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ทางออกหนี้ครัวเรือนไทย…
แก้อย่างไรให้ย่ังยืน และตรงกลุ่ม
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Executive summary
สัดส่วนหนี้ครัวเรือนไทยต่อ GDP ยังคงอยู่ในระดบัสูงเกือบ 90% แม้จะปรับลดลงตั้งแต่ต้นปี แต่กลับเป็นผลจากสินเชื่อภาคครัวเรือนมีแนวโน้มหดตัวลงมาก ทั้งนี้ SCB EIC ประเมินว่า แม้จะมีมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้
อย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่เกิด COVID-19 แต่คุณภาพสินเชื่อรายย่อยท้ังระบบมีแนวโน้มจะปรับแย่ลง ท่ามกลางมาตรฐานการปล่อยสินเชื่อรายย่อยของสถาบันการเงนิที่คาดว่าจะยังมีทิศทางเข้มงวดต่อเนื่อง 
โดยพบสาเหตุข้อเท็จจริงผ่านการวิเคราะห์ฐานข้อมูลลูกหนี้รายย่อยของเครดิตบูโร ตลอดช่วงเวลาตั้งแตเ่กิด Covid-19 จนถึงสิ้นปี 2023 ดังนี้ 
• ลูกหนี้บุคคล NPL มากกว่า 70% ยังไม่สามารถกลับมาช าระหนี้ ไดอ้ย่างสม ่าเสมอ 
• ลูกหนี้บุคคล SM ราว 70-80% มีโอกาสจะกลายเป็น NPL โดยเฉพาะสินเช่ือเพื่อการเกษตร สินเช่ือส่วนบุคคล หนี้บัตรเครดิต และสินเช่ืออื่น 
• แม้ลูกหนี้บุคคล NPL ส่วนหนึ่งได้รับความช่วยเหลือผ่านมาตรการปรบัโครงสร้างหนี้ ไปบ้างแล้ว แต่สัดส่วนท่ีลูกหนี้กลุ่มนี้กลับมาช าระหนี้ ไดต้ามปกติยงัคอ่นข้างต ่ามาก ทั้งในกลุ่มเจ้าหนี้ Bank และ Non-Bank 

คิดเป็นเพียง 8.2% และ 6.4% ตามล าดับ 

แนวโน้มคุณภาพสินเชื่อท่ีแย่ลงและปัญหาหนี้ครัวเรือนไทยท่ีจะคลี่คลายช้า สอดคล้องกับผลส ารวจ SCB EIC Consumer survey 2024 ซึ่งพบว่า กลุ่มคนมีหนี้ที่มีรายไดน้้อยยังมีปัญหา 3 ด้านส าคัญ คือ
• มีปัญหารายได้ไม่พอรายจา่ยเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง และยังมีปัญหาหนี้สินสะสมเนื่องจากการคา้งช าระหนี้บ่อยและการจ่ายหนี้เพียงขั้นต ่า โดยเฉพาะผู้มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท/เดือน ซึ่งมีสัดส่วนมากกว่า 80% ที่มีปัญหา

รายได้ไม่พอจ่ายและมีพฤติกรรมจ่ายหนี้ไม่สม ่าเสมอ ซึ่งรวมถึงผู้ที่จ่ายช าระหนี้ได้สม ่าเสมอแต่จ่ายแค่ขั้นต ่า 
• มีปัญหาหนี้นอกระบบหรือหนี้ที่มีดอกเบ้ียผิดนัดแพง ซึ่งส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมเลือกจ่ายคืนหนี้ที่ค้างช าระนานท่ีสุดก่อน หรือหนี้ที่เจ้าหนี้ติดตามทวงถามมากท่ีสุดก่อน
• มีปัญหาการเข้าถึงสินเชื่อมากกว่ากลุ่มอื่น พบว่ามากกว่า 60% มีปัญหาการเข้าถึงสินเช่ือ และเกือบครึ่งหนึ่งไม่สามารถกู้เงินได้เลย คนกลุ่มนี้ส่วนใหญ่ยังไม่สามารถเข้าถึงความช่วยเหลือจากภาครัฐ หรือสถาบันการเงินได้ 

เพราะไม่เข้าเงื่อนไข หรือเห็นว่ากระบวนการค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อน

SCB EIC ประเมินว่า 1 ใน 3 ของครัวเรือนไทยท่ีมีหนี้จะยังไม่หลุดพ้นจากปัญหารายได้ไม่พอรายจา่ยในระยะ 5 ปีข้างหน้า โดยเฉพาะครัวเรือนรายได้ต ่ากว่า 30,000 บาท/เดือน ซึ่งคิดเป็น 1 ใน 3 ของครัวเรือนที่มีหนี้ 
(หรือราว 3 ล้านครัวเรือน) อย่างไรก็ดี ยังมีลูกหนี้กลุ่ม Potential ที่มีปัญหาช าระหนี้ช่ัวคราว และจะกลับมาคืนหนี้ได้เป็นปกติ หากได้รับความช่วยเหลือทางการเงินเพิ่มเติม 
แนวทางแก้หนี้ครัวเรือนไทยอย่างย่ังยืน จึงควรปรับให้ตรงกับปัญหาแต่ละกลุ่ม และสร้างแรงจูงใจปรบัพฤติกรรมให้สามารถกลับมาช าระหนี้ ได ้แบ่งได้ 3 กลุ่มลูกหนี้ ดังนี้
(1) กลุ่มท่ียังไม่ได้รบัความช่วยเหลือ : “ให้เข้าถึง” ด้วยการดึงลูกหนี้นอกระบบเข้าสู่ในระบบผ่าน Risk-based pricing หรือการก าหนดอัตราดอกเบี้ยตามความเสี่ยงของลูกหนี้เพื่อให้เจ้าหนี้ในระบบสามารถช่วยเหลอืลูกหนี้

วงกว้างมากขึ้น การพัฒนาระบบสินเชื่อด้วยข้อมูลทางเลือก (Alternative data) เพื่อช่วยประเมินความน่าเชื่อถือของผู้กู้เพิ่มเติม การเพิ่มรายไดผ้่านการเสริมทักษะหรือเปลี่ยนอาชีพ และการเสริมสร้างความรู้
ทางการเงิน เน้นพฤติกรรมที่ดีในการก่อหนี้และการจัดล าดับการช าระหนี้

(2) กลุ่มท่ีได้รับความช่วยเหลือ แต่ยังไม่ฟ้ืนตัว : “ให้เริ่มฟ้ืน” ด้วยการปรับโครงสร้างหนี้ระยะยาวให้ครอบคลุมขึ้น การเพิ่มรายไดผ้่านการเสริมทักษะหรือเปลี่ยนอาชีพ รวมถึงการติดตามและให้ค าปรึกษาทางการเงินเชิงรุก
(3) กลุ่มท่ีได้รับความช่วยเหลือ และมีแนวโน้มฟ้ืนตัวได้ : “ให้ฟื้นต่อ” ด้วยการสนับสนุนสินเชื่อเพื่อการฟื้นตัว ในรูปแบบสินเชื่ออัตราดอกเบี้ยต ่าเพื่อขยายโอกาสทางเศรษฐกิจและอาชีพ การเสริมสร้างความรู้ทางการเงิน

เน้นสร้างวินัยทางการเงิน และการส่งเสริมการออม โดยภาครัฐช่วยสนับสนุนเงินออมสมทบตามสัดส่วน เพื่อสร้างนิสัยการออมในระยะยาว
(4) กลุ่มท่ีมีความสามารถในการช าระหนี้ : “ให้ม่ันคง” ด้วยการป้องกันความเสี่ยงผิดนัดช าระหนี้ โดยติดตามสถานะลูกหนี้อย่างต่อเนื่อง การสร้างแรงจูงใจทางการเงินให้ช าระคืนหนี้ล่วงหน้า ตลอดจนช่วยสร้างพฤติกรรม

ที่ดีส่งเสริมวินัยการออมระยะยาวเพื่อเพิ่มการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มีผลตอบแทนเพียงพอต่อค่าครองชีพที่สูงขึ้น
นอกจากนี้ ยังต้องอาศัยแนวทางช่วยเหลือส าหรับลูกหนี้ทุกกลุ่ม ได้แก่ (1) ขยายความครอบคลุมมาตรการปรบัโครงสรา้งหนี้แบบร่วมจ่าย (Copayment) ระหว่างภาครัฐและเจ้าหนี้ในระบบแบบ risk-sharing ให้
ครอบคลุมทั้งลูกหนี้ Bank (รวม SFIs) และ Non-Bank ทุกกลุ่ม รวมถึงเพิ่มแรงจูงใจให้ลูกหนี้อยากปิดจบหนี้ ได้เร็วขึน้ และ (2) การสร้างฐานข้อมูลกลางส าหรบัลูกหนี้ โดยใช้เทคโนโลยีในการเก็บข้อมูลและติดตามสถานะ
ลูกหนี้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถปรับมาตรการช่วยเหลือได้เหมาะสมและทนัการณ์

https://www.scbeic.com/th/home
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สินเชื่อภาคครัวเรือนมีแนวโน้มหดตัวลงมาก โดยจากผลส ารวจภาวะและแนวโน้มการปล่อยสินเชื่อ 
โดย ธปท. พบว่า ในไตรมาส 3 สถาบันการเงินมีมาตรฐานการปล่อยสินเชื่อรายย่อยที่เข้มงวดขึ้นทุกประเภท
จากความกังวลภาวะเศรษฐกิจโดยรวม และความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้
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หนี้ครัวเรือนไทยต่อ GDP ยังคงอยู่ในระดับสงูเกอืบ 90% แม้ปรับลดลงมาตั้งแตต่้นป ีเป็นผลจากสินเชื่อ
ชะลอลงมากเป็นส าคัญ 
หนี้ครัวเรือนไทยต่อ GDP ยังอยู่ในระดบัสูง
หน่วย : %GDP

Deleveraging DeleveragingLeveraging Leveraging 

ท่ีมาของการเปลี่ยนแปลงของสัดส่วนหนี้ครวัเรือนต่อ GDP เทียบไตรมาสก่อน
หน่วย : %GDP, QOQ changed
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หนี้ครัวเรือน Nominal GDP หนี้ครัวเรือนต่อ GDP
การเปลี่ยนแปลงของ

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย และ CEIC

สินเชื่อในระบบธนาคารพาณิชย์และบริษัทในเครือหดตัวแรงขึ้น
หน่วย : %YOY
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สินเช่ือรวม สินเช่ืออุปโภคบริโภค

มาตรฐานการให้สินเชื่อครัวเรือนของสถาบันการเงินไทยเข้มงวดสุดในรอบ 3 ปี
หน่วย : Z-score, 4QMA ถัวเฉลี่ยตามยอดคงค้างแตล่ะประเภทสินเชื่อ, Credit conditions survey
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ผ่อนคลาย

median
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ข้อมูลเครดิตบโูรชี้ว่า คุณภาพสินเชื่อรายย่อยทัง้ระบบมแีนวโนม้แย่ลงต่อเนือ่ง สะท้อนว่าปัญหาหนีค้รัวเรือน
จะคลี่คลายได้ช้าเนื่องจาก (1) ลูกหนี้บุคคล NPL มากกว่า 70% ยังไม่สามารถกลับมาช าระหนี้ ได้สม า่เสมอ
สัดส่วนสินเช่ือรายย่อยด้อยคณุภาพ (NPL) และสินเชื่อท่ีกล่าวถึงเป็นพิเศษ (SM)
หน่วย : % ของการผิดนัดช าระหนี้ต่อลูกหนี้รายย่อยทั้งหมด

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลเครดิตบูโร

สถานะบัญชีของลูกหนี้รายย่อยท่ียังเป็น NPL ตั้งแต่เกิด COVID-19 – ไตรมาส 4/2023 แบ่งตามประเภทเจ้าหนี้
หน่วย : % จ านวนบัญชีลูกหนี้ NPL
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ทิศทาง NPL และ SM สูงขึ้นต่อเนื่องจากช่วง COVID-19

หมายเหตุ : 1) ข้อมูลของลูกหนี้ NPL บุคคล ตลอดช่วง 16 ไตรมาส ตั้งแต่ ไตรมาส 1/2020 – ไตรมาส 4/2023
2) ประเภทลูกหนี้ NPL บุคคลแบ่งตามสถานะบัญชแีละ DPD (Days passed due) เป็น 4 ประเภท 

ได้แก่ (1) ลูกหนี้ที่สามารถกลับมาช าระหนี้และปิดบัญชีได้ (2) ลูกหนี้ที่กลับมาช าระหนี้ได้สม ่าเสมอ คือ 
บัญชีลูกหนี้ NPL ที่กลับมามีสถานะปกติ และ DPD<30 วัน ตลอดทั้งปี 2024 (3) ลูกหนี้ที่ไม่สามารถกลับมาช าระ
หนี้ได้สม ่าเสมอ และ (4) ลูกหนี้ที่ไม่สามารถกลับมาช าระหนี้ได้และถูกด าเนินคดี
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บัญชีที่สามารถ
กลับมาช าระหน้ี
สม ่าเสมอได,้ 

5.5%

บัญชีที่สามารถกลับมาช าระหน้ีได้
แต่ไม่สม ่าเสมอ, 73.9%

บัญชีที่ไม่สามารถกลับมาช าระหน้ีได้ 
และอยู่ระหว่างด าเนินคดี, 16.0%

Bank (include SFIs)

ลูกหนี้ NPL 
ที่จ่ายหนี้ ไม่สม ่าเสมอ 
ส่วนใหญ่อายุ 26-35 ปี

0%

10%

20%

30%

40%

NPL ที่กลับมาช าระหนี้ ได้แต่ไม่สม ่าเสมอ

ลูกหนี้ NPL 
ที่จ่ายหนี้ ไม่สม ่าเสมอ 
ส่วนใหญ่อายุ 36-45 ปี
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ปิดได้แล้ว, 
1.8%

กลับมาจ่าย
สม ่าเสมอ, 16.9%

กลับมาจ่ายไม่
สม ่าเสมอ, 81.3%

Non-Bank

ปิดได้แล้ว, 1.4%

กลับมาจ่าย
สม ่าเสมอ, 25.4%

กลับมาจ่ายไม่
สม ่าเสมอ, 73.2%

Bank (include SFIs)

(2) ลูกหนี้บุคคล SM ราว 70-80% มีโอกาสจะกลายเป็น NPL โดยเฉพาะสินเชื่อเพื่อการเกษตร สินเชื่อส่วนบุคคล 
หนี้บัตรเครดิต และสินเชื่ออื่น
สถานะบัญชีของลูกหนี้รายย่อยท่ียังเป็น SM ตั้งแต่เกิด COVID-19 – ไตรมาส 4/2023 แบ่งตามประเภทเจ้าหนี้
หน่วย : % จ านวนบัญชีลูกหนี้ SM ทั้งหมด

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลเครดิตบูโร

ระยะเวลาที่บัญชีของลูกหนี้จะเปลี่ยนสถานะจาก SM กลายไปเป็น NPL โดยเฉล่ียอยู่ท่ี 1.6 ไตรมาส หรือโดยประมาณ 5-6 เดือน

74% 79%

สัดส่วนบัญชีลูกหนี้สถานะ SM ที่กลายไปเป็น NPL

สัดส่วนบัญชีลูกหนี้ SM ท่ีกลายไปเป็น NPL แบ่งตามประเภทสินเชื่อและเจ้าหนี้
หน่วย : % ,  นับตั้งแต่เกิด COVID-19 – ไตรมาส 4/2023 แบ่งตามประเภทเจ้าหนี้
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(3) แม้ลูกหนี้บุคคล NPL ส่วนหนึ่งจะได้รับความช่วยเหลือจากมาตรการปรับโครงสร้างหนี้ไปแล้ว แต่โอกาส
ที่จะกลับมาช าระหนี้ได้ตามปกติยังค่อนข้างต ่ามาก ทั้งในกลุ่มเจ้าหนี ้Bank และ Non-Bank
สัดส่วนบัญชีลูกหนี้ NPL ท่ีได้รับการปรบัโครงสรา้งหนี้ในช่วงปี 2020 ถึงสิ้นปี 2023
หน่วย : % สัดส่วนจ านวนบัญชีลูกหนี้ NPL

หมายเหตุ : Other loans เช่น สินเชื่อเช่าซื้ออื่น ๆ (ที่ไม่รวมรถยนต)์ และ Nano Finance
ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลเครดิตบโูร

สัดส่วนบัญชีลูกหนี้ NPL ท่ีได้รับการปรบัโครงสรา้งหนี้ในช่วงปี 2020 ถึงสิ้นปี 2023 แบ่งตามประเภทสินเชื่อ
หน่วย : % สัดส่วนจ านวนบัญชีลูกหนี้ NPL ที่ได้รับการปรับโครงสร้างหนี้

19.9%

52.8%

73.7%

39.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Non-Bank [Restructured]

Bank (include SFIs) [Restructured]

บัญชีท่ีสามารถปิดบญัชไีด้แล้ว บัญชีท่ีสามารถกลับมาช าระหนี้สม ่าเสมอได้

บัญชีท่ีสามารถกลับมาช าระหนี้ได้แต่ไมส่ม า่เสมอ บัญชีท่ีไม่สามารถกลับมาช าระหนี้ ได ้และอยู่ระหว่างด าเนินคดี

8%

Non-Bank

14%

Bank (include SFIs)

ไม่ได้รับการปรับ
โครงสร้างหนี้

ได้รับการปรับ
โครงสร้างหนี้ในช่วง
ปี 2020 ถึง 2023

8.2%

6.4%

53.7% 51.6%

9.8% 13.6%

7.2% 4.5%
6.0%
2.5%

19.2%
30.2%

Bank (include SFIs) [Restructured] Non-Bank [Restructured]

Other loans

Commercial Loan

Housing / Mortgage

Loan for agriculture

Auto Loan

Credit Card

Personal Loan

ผลการปรับโครงสร้างหนี้ตั้งแต่ช่วง COVID-19 ถึงสิ้นปี 2023 :
• สัดส่วนลูกหนี้ NPL รายย่อยที่ได้รับความช่วยเหลือปรับโครงสร้างหนี้จาก Bank (รวม SFIs) และ Non-Bank อยู่ที่ 14% 
และ 8% ตามล าดับ ซึ่งความช่วยเหลือจาก Bank กระจายอยู่ในสินเชื่อหลายประเภท ขณะที่ในด้านของ Non-Bank จะกระจาย
ในสินเชื่อส่วนบุคคลและบัตรเครดิตเปน็หลัก สะท้อนโครงสร้างสินเชือ่ที่แตกต่างกัน

• ลูกหนี้ NPL ของ Bank และ Non-Bank ที่ได้ปรับโครงสร้างหนี้และกลับมาช าระหนี้ ได้ตามปกติมีเพียง 8.2% และ 6.4% 
ตามล าดับ 

• ขณะที่ลูกหนี้ NPL ของ Bank ที่กลับมาช าระหนี้ ได้แต่ไม่สม ่าเสมอมีมากถึง 53% แต่ลูกหนี้ NPL ของ Non-Bank เกือบ 3 
ใน 4 ไม่สามารถกลับมาช าระหนี้ได้และอยูร่ะหว่างด าเนินคดี 
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(4) Bank (รวม SFIs) ช่วยปรับโครงสร้างหนี้ให้ลูกหนีเ้กษตรกลับมาช าระหนี้ได้ปกติมากทีส่ดุ รองมาคือ 
หนี้บัตรเครดิต หนี้บ้าน หนี้การค้า แต่เกือบครึ่งยังกลับมาจ่ายคืนหนี้ได้ไม่สม า่เสมอ
สัดส่วนบัญชีลูกหนี้ NPL ของเจ้าหนี้ Bank (รวม SFIs) และได้รับการปรบัโครงสรา้งหนี้ตั้งแต่เกิด COVID-19 – ไตรมาส 4/2023 แบ่งตามประเภทสินเชื่อ
หน่วย : % สัดส่วนจ านวนบัญชีลูกหนี้ NPL ที่ได้รับการปรับโครงสร้างหนี้

หมายเหตุ : Other loans เช่น สินเชื่อเช่าซื้ออื่น ๆ (ที่ไม่รวมรถยนต)์ และ Nano Finance
ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลเครดิตบโูร

62.9%

17.8% 15.7% 12.2%
5.7% 2.9%

27.0%

37.9%
35.5%

45.4%
53.3%

84.0%

9.1%

10.2%

43.1%
48.5%

41.1% 40.4%

12.8%

90.4%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Loan for agriculture Credit Card Housing / Mortgage Commercial Loan Personal Loan Other loans Auto Loan

บัญชีที่สามารถปิดบัญชีได้แล้ว บัญชีที่สามารถกลับมาช าระหนี้สม ่าเสมอได้ บัญชีที่สามารถกลับมาช าระหนี้ได้แต่ไม่สม ่าเสมอ บัญชีที่ไม่สามารถกลับมาช าระหนี้ได้ และอยู่ระหว่างด าเนินคดี
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(5) Non-Bank ช่วยปรับโครงสร้างหนี้ให้ลูกหนี ้NPL สินเชื่ออื่น ๆ มีโอกาสกลับมาช าระหนี้ไดม้ากทีสุ่ด และ
ช่วยกลุ่มลูกหนี้ส่วนบุคคลได้บา้ง ขณะที่ลูกหนี้รถยนต์และบัตรเครดิต ช่วยให้กลับมาช าระหนี้ได้เป็นปกติน้อยมาก
สัดส่วนบัญชีลูกหนี้ NPL ของเจ้าหนี้ Non-Bank และได้รับการปรบัโครงสรา้งหนี้ตั้งแต่เกิด COVID-19 – ไตรมาส 4/2023 แบ่งตามประเภทสินเชื่อ
หน่วย : % สัดส่วนจ านวนบัญชีลูกหนี้ NPL ที่ได้รับการปรับโครงสร้างหนี้

หมายเหตุ : Other loans เช่น สินเชื่อเช่าซื้ออื่น ๆ (ที่ไม่รวมรถยนต)์ และ Nano Finance
ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลเครดิตบโูร

16.5%

5.5%

5.0% 3.2%

50.4%

23.8%

6.6%

1.3%

27.6%

70.0%

88.8%
98.1%
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10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%
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100%

Other loans Personal Loan Credit Card Auto Loan

บัญชีที่สามารถปิดบัญชีได้แล้ว บัญชีที่สามารถกลับมาช าระหนี้สม ่าเสมอได้ บัญชีที่สามารถกลับมาช าระหนี้ได้แต่ไม่สม ่าเสมอ บัญชีที่ไม่สามารถกลับมาช าระหนี้ได้ และอยู่ระหว่างด าเนินคดี
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สอดคล้องกับผลส ารวจ SCB EIC Consumer survey 2024 ที่ชี้ ให้เห็นถึงสาเหตุที่ลูกหนี้ NPL กลับมาช าระ
หนี้ปกติได้น้อย ส่วนหนึ่งเพราะผู้มีรายได้น้อย (1) มีปัญหารายได้ไม่พอจ่ายเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง และ (2) มีปัญหา
หนี้สะสมจากพฤติกรรมค้างช าระหนี้บ่อยและจ่ายขั้นต ่า
สัดส่วนผู้มีปัญหารายได้ไม่พอรายจ่าย (รวมรายจ่ายหนี้) ตามระดับรายได้
หน่วย : % ของผู้ตอบที่มีหนี้แต่ละระดับรายได้

กลุ่มผู้บริโภครายได้น้อยส่วนมากมีปัญหารายได้ไม่พอรายจ่าย โดยเฉพาะผู้มีรายได้ต่อเดือน
ไม่เกิน 15,000 บาท สัดส่วนมากกว่า 80% ที่มีปัญหารายได้ไม่พอจ่าย

ส่วนมากมีปัญหา

ส่วนน้อยมีปัญหา

80% น้อยกว่า 
30,000 บาท

กลุ่มรายได้ต ่ามีปัญหารายได้ไม่พอ
รายจ่ายเกือบ 80% โดยเฉพาะรายได้
น้อยกว่า 15,000 บาทต่อเดือน

30,000 –
50,000 บาท65% กลุ่มรายได้ปานกลางเริ่มมีความเสี่ยง

รายได้ไม่พอรายจ่ายราว 65%

มากกว่า 
50,000 บาท

37%
แม้ส่วนน้อยเพียง 37% มีปัญหารายได้
ไม่พอรายจ่าย แต่ในภาพรวมสัดส่วน
ผู้ท่ีมีปัญหาบ่อยครั้งสูงข้ึนกว่าผลการ
ส ารวจในปี 2023 โดยเฉพาะกลุ่มรายได้
เกิน 200,000 บาท

รายได้ต่อเดอืน

ความสม ่าเสมอและลักษณะการจ่ายคนืหนี้ต่องวด
หน่วย : % ของผู้ตอบที่มีหนี้แต่ละระดับรายได้

กลุ่มผู้บริโภครายได้น้อยกว่าครึ่งหนึ่งมีพฤติกรรมค้างช าระหนี้บ่อยครั้ง หรือแม้จะจ่ายหนี้ได้สม ่าเสมอแต่
จ่ายแค่ขั้นต ่า โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท สัดส่วนมากกว่า 66% ที่อาจ
มีปัญหาหนี้สะสมในระยะยาว

66%

40%

ราว 2 ใน 3 ค้างช าระหนี้บ่อย โดยเฉพาะกลุ่มรายได้น้อยกว่า 15,000 
บาทต่อเดือน และ 1 ใน 4 จ่ายแค่ขั้นต ่า ขณะที่มีเพียงราว 30% สามารถ
จ่ายหนี้เต็มจ านวนได้สม ่าเสมอหรือเกินบ้าง

เกือบ 40% ไม่สามารถจ่ายหนี้ ได้เต็มจ านวน แม้เกินครึ่งสามารถช าระ
หนี้ ได้สม ่าเสมอ จึงยังเป็นกลุ่มที่น่าเป็นห่วง

23% 23% ไม่สามารถช าระหนี้ ได้สม ่าเสมอ แต่เกินครึ่งหนึ่งจ่ายหนี้ ได้เต็ม
จ านวนหรือจ่ายเกินค่างวดรายเดือน สะท้อนการวางแผนทางการเงินสูง
กว่ากลุ่มอื่น

หมายเหตุ : นับเฉพาะผู้บริโภคที่มีหนี้สิน
ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูล SCB EIC Consumer survey 2024 ส ารวจ ณ 14 - 22 ต.ค. 2024 (จ านวนตัวอย่าง 1,869 คน) 
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10 หมายเหตุ : นับเฉพาะผู้บริโภคที่มีหนี้สิน
ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูล SCB EIC Consumer survey 2024 ส ารวจ ณ 14 - 22 ต.ค. 2024 (จ านวนตัวอย่าง 1,869 คน) 

(3) มีหนี้นอกระบบและหนี้บัตรกดเงินสดในสดัส่วนสงู ซึ่งเป็นหนี้ที่มดีอกเบี้ยผิดนดัแพง และ (4) จัดล าดับคืนหนี้
ที่ค้างช าระนานสุดก่อน หรือหนี้ที่เจ้าหนี้ติดตามทวงถามมากสดุก่อน
สัดส่วนประเภทของหนี้สิน แบ่งตามระดับรายได้
หน่วย : % ของผู้ตอบที่มีหนี้แต่ละระดับรายได้

สัดส่วนล าดับความส าคญัในการจ่ายหนี้สิน แบ่งตามระดับรายได้
หน่วย : % ของผู้ตอบที่มีหนี้แต่ละระดับรายได้

การจัดล าดบัการจา่ยคนืหนี้ของผู้มีหนี้ : 
(1) ส่วนใหญ่ในทุกกลุ่มรายไดจ้ะจ่ายหนี้ที่ถึงก าหนดช าระกอ่นเป็นอันดบัแรก ถัดมาเป็นหนี้ที่มีค่างวดสูงที่สุด และหนี้ที่จะกระทบความปลอดภยัของชวีิตและทรัพย์สิน 
(2) ส าหรับกลุ่มผู้มีรายไดน้้อย จะมีสัดส่วนการจ่ายคนืหนี้ท่ีคา้งช าระนานที่สุด หรือจ่ายหนี้ที่ถูกติดตามทวงถามสูงท่ีสุดเทียบทุกกลุ่มรายได ้โดยเฉพาะกลุ่มรายได้ไม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน ซึ่งอาจเห็นได้ว่ากลุ่มรายได้นี้มีแนวโน้ม
เผชิญปัญหาหนี้สะสม และมีหนี้นอกระบบ หรือมีหนี้ที่มีดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้สูง เช่น บัตรกดเงินสด เป็นต้น  

6.5%

4.1%

9.3%

4.9%

3.5%

13.9%

14.4%

19.5%

13.2%

15.2%

4.6%

4.9%

9.8%

13.4%

9.4%

4.6%

8.6%

9.3%

8.1%

8.2%

9.3%

13.2%

11.8%

11.8%

11.9%

6.5%

3.7%

45.4%

46.1%

43.5%

50.3%

47.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ไม่เกิน 15,000 บาท

15,001-30,000 บาท

30,001 - 50,000 บาท

มากกว่า 50,000 บาท

ทั้งหมด

จ่ายหน้ีที่ค้างช าระนานที่สุด จ่ายหน้ีที่ค่างวดน้อยที่สุด

จ่ายหน้ีที่ค่างวดสูงสุด จ่ายหน้ีที่คิดดอกเบี้ยผิดนัดต่องวดสูงสุด

จ่ายหน้ีที่จะปิดจบได้ก่อน จ่ายหน้ีที่จะกระทบความปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สินก่อน

จ่ายหน้ีที่เจ้าหน้ีติดตามทวง จ่ายหน้ีที่ถึงก าหนดช าระก่อน

7.6%

16.1%

24.8%

35.3%

31.3%

11.4%

11.4%

15.6%

16.4%

11.0%

16.5%

22.1%

28.1%

25.7%

19.9%

18.6%

16.0%

13.3%

8.6%

12.9%

9.7%

7.2%

4.8%

7.6%

7.4%

4.2%

5.1%

7.6%

4.0%

5.1%

4.3%

14.3%

12.6%

5.4%

3.6%

8.3%

6.8%

3.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ไม่เกิน 15,000 บาท

15,001-30,000 บาท

30,001 - 50,000 บาท

มากกว่า 50,000 บาท

ทั้งหมด

สินเชื่อท่ีอยู่อาศัย สินเชื่อรถยนต์ บัตรเครดิต

บัตรกดเงินสด สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถยนต์-รถจักรยานยนต์ กองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.)

สินเชื่อเพื่อการประกอบธรุกิจส่วนตัว หนี้จากการกู้ยืมคนรู้จัก หนี้จากแหล่งเงินกู้นอกระบบ

21.1%

15.8%

6.4%

5.1%

10.7%
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11 หมายเหตุ : นับเฉพาะผู้บริโภคที่มีหนี้สิน
ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูล SCB EIC Consumer survey 2024 ส ารวจ ณ 14 - 22 ต.ค. 2024 (จ านวนตัวอย่าง 1,869 คน) 

นอกจากนี้ (5) กลุ่มผู้บริโภคทีม่รีายได้น้อยยังมปีัญหาในการเข้าถึงสินเชื่อมากกว่ากลุ่มอื่น ซึ่งผู้มีปัญหา
ส่วนใหญ่ยังเข้าไมถ่ึงความช่วยเหลือจากภาครัฐ หรือสถาบันการเงิน สาเหตุส าคัญเพราะไมเ่ข้าเงื่อนไข
สัดส่วนผู้มีปัญหาในการเข้าถึงสินเชื่อ หรือกู้ยืมเงินเพ่ิมเติมจากสถาบันการเงิน แบ่งตามระดับรายได้
หน่วย : %

สัดส่วนผู้มีปัญหาในการเข้าถึงสินเชื่อท่ีไดร้ับความช่วยเหลือแก้หนี้จากภาครฐั หรือสถาบันการเงิน
หน่วย : %

กลุ่มผู้บริโภคที่มีรายไดต้อ่เดอืนไม่เกิน 15,000 บาท มากกว่า 60% มีปัญหาการเข้าถึงสินเช่ือ โดยเกือบครึง่หนึ่งไม่สามารถกู้เงินไดเ้ลย รองลงมาคือกลุ่มรายได้ 15,000 – 30,000 บาท มีสัดส่วนกว่า 40% ที่มีปัญหาในการเข้าถึง
สินเช่ือ โดย 1 ใน 3 ไม่สามารถกู้เงินได้เลย 
คนที่มีปัญหาในการเข้าถึงสินเชื่อส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้าถึงความช่วยเหลือจากภาครัฐ หรือสถาบันการเงินได ้เพราะไม่เข้าเงื่อนไข หรือกระบวนการยุ่งยากซับซ้อน หรือยังไม่รู้หรือไม่เข้าใจว่าจะเริ่มอย่างไร

26.9%

44.4%

55.7%

76.3%

5.6%

12.0%

14.4%

19.1%

11.8%

22.5%

13.0%

6.6%

6.5%

57.6%

48.1%

34.6%

18.7%

9.7%

14.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ไม่เกิน 15,000 บาท

15,001-30,000 บาท

30,001-50,000 บาท

มากกว่า 50,000 บาท

ทั้งหมด

ไม่มีปัญหา สามารถกู้ยืมเงินได้ แต่ไม่ครบตามท่ีตั้งใจไว้

มีปัญหา ต้องมีผู้ค ้าประกันร่วมจึงจะสามารถขอกู้ยืมเงินได้ มีปัญหา ไม่สามารถขอกู้ยืมเงนิหรือไมส่ามารถเข้าถึงสนิเชือ่ได้

22.0%

10.3%

8.9%

11.5%

7.1%

13.8%

41.1%

40.2%

18.5%

16.1% 8.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

เข้าไม่ถึงความช่วยเหลือ

เข้าถึงความช่วยเหลือ

กระบวนการยุ่งยากซับซ้อน ใช้เวลานานในการพิจารณาอนุมตัิความชว่ยเหลือ

ติดต่อเจ้าหน้าท่ีให้ความชว่ยเหลือยาก / ช่วยเหลือไม่ต่อเนื่อง ไม่เข้าเงื่อนไขขอรับความช่วยเหลือ

ไม่รู้/ไม่เข้าใจว่าจะเริ่มตน้อย่างไร เพื่อให้เข้าถึงมาตรการชว่ยเหลือได้ ไม่มีปัญหา
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12
หมายเหตุ : (1) ระยะเวลาฟื้นตัว ประเมินจากระยะเวลาที่ประมาณรายได้ครัวเรอืนจะเริ่มสูงกว่ารายจ่าย (รวมรายจ่ายช าระหนี้) (2) กลุ่มที่ได้รับความช่วยเหลือจากภาครฐั หรือสถาบันการเงิน ส่วนใหญ่จะได้รับความช่วยเหลือผ่านมาตรการพักช าระหนี้ ปรับโครงสรา้งหนี้ 
และสินเชื่อดอกเบีย้ต ่าพิเศษ
ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ และจากข้อมูล SCB EIC Consumer survey 2024 ส ารวจ ณ 14 - 22 ต.ค. 2024 (จ านวนตัวอย่าง 1,869 คน) 

หากมองไปในระยะปานกลาง SCB EIC ประเมนิ 1 ใน 3 ของครัวเรือนไทยทีม่ีหนี้จะยังไมห่ลุดพ้นจากปัญหารายได้
ไม่พอรายจ่าย 
ประเมินระยะเวลาฟ้ืนตัวของครัวเรือนไทยท่ีมีหนี้ภายใน 5 ปี โดย SCB EIC

Economic activity Working status
HH income per month (Baht)

< 10K 10 – 20K 20 – 30K 30 – 40K 40 – 50K 50 – 60K 60 – 100K > 100K

Agriculture

Employers

Self-employed

Employees N/A

Service

Employers

Self-employed

Employees

Industrial

Employers

Self-employed

Employees

32.46

16.77
26.59

19.56

13.62

ไม่ฟื้นใน 5 ปี ฟื้นใน 3-5 ปี

ฟื้นใน 1-3 ปี ฟื้นใน 1 ปี

ฟื้นแล้ว

• ครัวเรือนรายไดต้ ่ากว่า 30,000 บาท/เดือน มีความเสี่ยงสูงท่ีจะไม่ฟ้ืนตัวเลยใน 5 ปีข้างหน้า คิดเป็น 1 ใน 3 ของครัวเรือนที่มีหนี้ (ราว 3 ล้านครัวเรือน)

• ครัวเรือนที่มีกิจการตัวเอง (มีลูกจ้าง) และรายได้ต ่า มีความเสี่ยงจะไม่ฟ้ืนตัวมากที่สุด

• ครัวเรือนที่ประกอบอาชีพอิสระในภาคบรกิารและอุตสาหกรรม และรายได้ต ่า มีความเสี่ยงจะฟื้นตัวช้า
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SCB EIC ประเมินว่า ยังมีลูกหนี้ Potential ที่มีปัญหาช าระหนี้ชั่วคราว แต่จะกลับมาคืนหนี้ ได้ปกติ หากได้รับ
ความช่วยเหลือทางการเงินเพิ่มเติม ดังนั้นแนวทางการชว่ยเหลือลูกหนี้ทกุกลุ่มให้ทั่วถึง จึงควรปรับให้ตรง
กับปัญหาของลูกหนี้แต่ละกลุ่ม และสร้างแรงจูงใจปรับพฤติกรรมให้กลับมาคืนหนี้ ได้

แนวทางช่วยเหลือลูกหนี้อย่างยัง่ยนื ตรงปัญหาลูกหนี้แต่ละกลุ่ม

ข้อมูล SCB EIC 
Consumer survey 2024

ลูกหนี้ที่ยังไม่ได้รับความช่วยเหลือ
(คิดเป็น 37.2% ของผู้บริโภคที่มีหนี้)

ลูกหนี้ที่ ได้รับความช่วยเหลือแล้ว 
แต่ยังไม่ฟื้นตัว (6.8%)

ลูกหนี้ที่ ได้รับความช่วยเหลือแล้ว 
และมีแนวโน้มฟ้ืนตัว (20.3%)

ลูกหนี้ที่มีความสามารถในการช าระหนี้ 
(35.7%)

รายได้ต่อเดือน (บาท) ⚫ <30,000 ⚫ <30,000 ⚫ 30,000-50,000 ⚫ >50,000

ประเภทสินเช่ือหลัก สินเชื่อบัตรเครดติ ที่อยู่อาศัย และบัตรกดเงินสด สินเชื่อบัตรเครดติ ที่อยู่อาศัย และบัตรกดเงินสด สินเชื่อบัตรเครดติ ที่อยู่อาศัย และบัตรกดเงินสด สินเชื่อที่อยู่อาศัย บัตรเครดิต และรถยนต์ 

พฤติกรรมการช าระหนี้ ⚫  53% ช าระหนี้ขั้นต ่า / ผิดนัดช าระหนี้บางครั้ง ⚫ 39% ช าระหนี้ขั้นต ่า / ผิดนัดช าระหนี้บางครั้ง ⚫ 84% ช าระหนี้สม ่าเสมอ ⚫ 97% ช าระหนี้สม ่าเสมอ 

ความต้องการ
ช่วยเหลือแก้หนี้

สินเชื่อดอกเบี้ยต ่า การปรับโครงสรา้ง และรวมหนี้ การปรับโครงสร้าง สินเชื่อดอกเบี้ยต ่า การปรับโครงสรา้ง และรวมหนี้ -

Left behind ---> ให้เข้าถึง Try harder ---> ให้เริ่มฟื้น Preferred help ---> ให้ฟื้นต่อ Self-disciplined ---> ให้ม่ันคง

แนวทาง
ช่วยเหลือลูกหนี้ 

ครบวงจร

ดึงลูกหนี้นอกระบบสู่ในระบบผ่าน Risk-based pricing :
ก าหนดอัตราดอกเบี้ยตามความเสีย่งของลูกหนี้ โดยสามารถปรับเพดาน
ดอกเบี้ยให้ช่วยเหลือลูกหนี้เข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบไดม้ากขึ้น

พัฒนาระบบสินเช่ือด้วย Alternative data :
ใช้ข้อมูลทางเลือกช่วยประเมินความน่าเชือ่ถือของผู้กู้ เช่น พฤติกรรม
ช าระค่าสาธารณูปโภค รายได้หรือพฤติกรรมการซื้อขายของออนไลน์ 

เพิ่มรายได้ : 
เสริมทักษะหรือเปลี่ยนอาชีพใหม่

เสริมสร้างความรู้ทางการเงิน : 
พฤติกรรม/ทศันคติการก่อหนี้ และการจัดล าดับการช าระหนี้

ปรับโครงสร้างหนี้ระยะยาว : 
ผ่านมาตรการปรับโครงสรา้งหนี้ที่ครอบคลุมขึ้น เช่น 
ขยายระยะเวลาช าระหนี้ ลดดอกเบี้ย พักเงินต้นนานขึ้น

เพิ่มรายได้ : 
เสริมทักษะหรือเปลี่ยนอาชีพใหม่

ติดตามและให้ค าปรึกษาทางการเงินเชิงรุก :
ให้ค าปรึกษาด้านการจัดการรายได้และรายจ่าย
อย่างใกล้ชิด พร้อมเครื่องมือช่วยวางแผนการเงิน

สนับสนุนสินเช่ือเพื่อการฟ้ืนตัว (Recovery loans) :
สินเชื่ออัตราดอกเบี้ยต ่าเพื่อขยายโอกาสทางเศรษฐกจิ
และอาชีพ เช่น เงินลงทุนในธุรกิจขนาดเล็ก

เสริมสร้างความรู้ทางการเงิน :
โปรแกรมการจัดการทางการเงินระยะยาวเพื่อสร้าง
วินัยทางการเงินและป้องกันความเสี่ยงผิดนัดช าระหนี้

ส่งเสริมวินัยการออมระยะยาว : 
โครงการจับคู่เงินออม (Savings match) โดยภาครัฐ
สนับสนุนเงินออมตามสัดสว่น เพื่อสร้างแรงจูงใจใน
การออม

ป้องกันความเสี่ยงผิดนัดช าระหนี้ : 
ติดตามสถานะลูกหนี้อย่างต่อเนื่อง สนับสนุนให้
บริหารจัดการหนี้อย่างมีประสิทธภิาพ มีแรงจูงใจ
ทางการเงินให้ช าระคืนหนี้ล่วงหน้า ช่วยสร้าง
พฤติกรรมทีด่ี

ส่งเสริมวินัยการออมระยะยาว :
เพิ่มการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มี
ผลตอบแทนเพียงพอต่อคา่ครองชีพทีสู่งขึ้น

แนวทางมาตรการ
ช่วยเหลือลูกหนี้ทุกกลุ่ม

ขยายความครอบคลุมมาตรการปรับโครงสร้างหนี้แบบร่วมจ่าย (Copayment) ระหว่างภาครัฐและเจ้าหนี้แบบ Risk-sharing ให้ครอบคลุมลูกหนี้ Bank (รวม SFIs) และ Non-Bank ทุกกลุ่ม รวมถึงเพิ่มแรงจูงใจให้ลูกหนี้อยากปิดจบหนี้ได้เร็วขึ้น 
สร้างฐานข้อมูลกลาง (Open data) ส าหรับลูกหนี้ โดยใช้เทคโนโลยีในการเก็บข้อมูลและติดตามสถานะลูกหนี้อยา่งต่อเนื่อง เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถปรับมาตรการช่วยเหลือได้อยา่งเหมาะสมและทันการณ์

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ และจากข้อมูล SCB EIC Consumer survey 2024 ส ารวจ ณ 14 - 22 ต.ค. 2024 (จ านวนตัวอย่าง 1,869 คน) 

https://www.scbeic.com/th/home


https://www.surveymonkey.com/r/consumer-survey-debt-131224
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